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Resumo

O projeto "Percep¢do da Formacdo Académica de Discentes de Graduagdo em Gestdo nas Faculdades de
Tecnologia” se originadas demandas contemporaneas das relagdes humanas em busca de um melhor ambiente
social e profissional, capaz de possibilitar a igualdade de condicBes para que todos tem oportunidades de
participagdo laboral e social que proporcionem o desejado desenvolvimento humano. Desde o inicio de sua
concepgdo a proposta foi guiada pelos objetivos de desenvolvimento sustentavel e espera-se que seja capaz de
colaborar com o desenvolvimento de modelos e praticas de educacéo inclusiva, assim como, por ter ligacdo direta
com Cursos Superiores de Tecnologia na &rea de gestdo, contribuir com as praticas formativas de novos gestores
para que atuem com eficiéncia, eficicia e sobretudo efetividade no mercado de trabalho, espago no qual atuardo
diretamente nos processos de inclusdo de trabalhadores com deficiéncia. A fim de atingir tais contribuicGes, é
necessario o desenvolvimento de uma pesquisa que contribua para o conhecimento de questfes ainda pouco
conhecidas que requerem ampliacdo do arcabouco ja acumulado. Assim, os procedimentos de pesquisa
compreendem um prévio levantamento teérico afim de se estabelecer o quadro referencial a partir do qual serdo
erguidas as premissas que sustentardo o trabalho de campo que envolve a analise dos projetos pedagdgicos dos
cursos da area de gestdo das Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza e a compreensdo da percepgao dos
estudantes dos dois Ultimos periodos dos cursos por meio questionarios e entrevistas que possibilitem a formacéo
de um conjunto de dados qualitativos e quantitativos, cuja anélise e interpretacdo subsidiardo o relatério a partir
do qual emanara os principais pontos a serem sugeridos para a adequacao a formacéo do gestor que este novo
momento da pés-modernidade espera e exige.

Palavras-chave: Inclusdo, Educacéo Profissional, Pessoas com Deficiéncia, Educacéo Superior, Gestéo de
Pessoas.

Abstract

The project "Perception of the Academic Training of Undergraduate Students in Management at Technology
Colleges" originates from the contemporary demands of human relations in search of a better social and
professional environment, capable of enabling equal conditions so that everyone has opportunities for labor and
social participation that provide the desired human development. Since the beginning of its conception, the
proposal was guided by the objectives of sustainable development and itis expected to be able to collaborate with
the development of models and practices of inclusive education, as well as, by having a direct connection with
Higher Technology Courses in the area of management, contribute to the training practices of new managers so
that they act with efficiency, efficacy and, above all, effectiveness in the labor market, a space in which they will
directly act in the processes of inclusion of workers with disabilities. In order to achieve such contributions, it is
necessary to develop research that contributes to the knowledge of issues that are still little known and that require
expansion of the accumulated framework. Thus, the research procedures include a prior theoretical survey in order
to establish the reference framework from which the premises that will support the fieldwork will be built,
involving the analysis of the pedagogical projects of the management courses at the Paula Souza Center's
Technology Colleges and the understanding of the perception of student sin the last two periods of the courses
through questionnaires and interviews that allow the formation of a set of qualitative and quantitative data, the
analysis and interpretation of which will support the report from which the main points to be suggested will
emanate for the adaptation to the training of the manager that this new moment of postmodernity expects and
demands.
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1. Introducéo

Atualmente, percebe-se que na producdo de conhecimento na &rea das politicas sociais ha
preocupacdo com a inclusdo, o que torna premente a busca pela aceitacdo da heterogeneidade
dos individuos que comp&em o ambiente organizacional.

Ao se entender a diferenga como caracteristica individual que possibilita vivéncias assertivas
e positivas, se procura retirar os individuos com deficiéncia da marginalidade social, sendo que,
estes podem ser tdo ou mais eficientes que outros, nos processos laborais [1].

Advindo do final da segunda metade do século XX, o paradigma da incluséo, € amplamente
difundido e alicercado por politicas publicas que buscam garantir o direito do cidaddo com
deficiéncia a inser¢do e permanéncia no ensino regular e no trabalho.

E possivel observar acdes em varias esferas sociais, politicas e legais (que contribuem) para
que ocorra a intensificacdo da incluséo nas empresas. Essas englobam desde a acessibilidade
fisica até a atitudinal, tendo em vista a premissa de que essa Ultima envolve mudancas de
representacdes sociais sobre deficiéncia, preparacdo profissional da organizagao para atender
as necessidades do trabalhador, bem como, reorganizacdo do sistema laboral.

Os resultados alcancados até 0 momento, apesar de poderem ser avaliados como positivos,
ainda estdo aquém do que se espera em termos de inclusdo. Da mesma forma, a producao
académica sobre o tema ainda é restrita a circulos de intelectuais especialistas no assunto e a
relacdo com outras areas de conhecimento ainda é timida.

Conhecida a importancia do tema e a necessidade de ampliar sua discusséo e,
principalmente, sua pratica para toda a sociedade, resta empreender esforco para que as demais
areas de conhecimento, principalmente aquelas ligadas mais diretamente as praticas
organizacionais, assimilem técnica e cientificamente o conhecimento sobre as necessidades das
pessoas com deficiéncia para que, dessa forma, a aplicagcdo dos mecanismos de incluséo néo se
dé meramente motivada para o cumprimento de um requisito legal, como obrigacdo de direito,
mas que, por outro lado, aconteca, de fato, como resultado da insercéo deste debate na cultura
€ nas crencas organizacionais.

A discussdo atual ndo se encontra mais em se a incluséo de pessoas com deficiéncia deve ser
feita, e sim, em como fazé-la. Tarefa complexa, uma vez que preconceitos e esteredtipos
encontram-se enraizados nos membros sociais.

Ao se abordar a temaética sobre inclusdo no mercado de trabalho, ha ainda o pensamento e
acoes voltados principalmente para o cumprimento da lei de “cotas”, secundariamente para a
preparacdo desse profissional e escassamente para acessibilidade fisica e atitudinal relacionadas
a permanéncia desses no trabalho.

Partindo do pressuposto de que cada vez mais as pessoas com deficiéncia serdo incluidas no
mercado de trabalho como um direito, e da necessidade de que essa inclusdo seja vista como
natural, de fato, sem ser somente para cumprimento legal, torna-se de fundamental importancia
a producdo de conhecimento capaz de explicar ou dominar o papel das instituicdes laborais
nesse processo.

Nesse sentido, torna-se um grande desafio compreender o ambiente de trabalho, suas
orientaces e atitudes ofertadas ou necessarias a uma inclusdo assertiva.

Percebe-se que grande parte dos programas governamentais de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, privilegia somente o acesso destes individuos ao emprego,
mostrando-se preocupadas somente com as etapas de recrutamento (e selecdo) e ignorando
acoes que seriam fundamentais para a permanéncia e progressao destes. O que ndo se pode
furtar, € o fato de que esses individuos, por meio de inclusdes adequadas ou ndo, chegam ao
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trabalho, sem a empresa prever ou realizar comportamentos educacionais qualitativos de
desenvolvimento e aprendizagem para a diversidade, ndo propiciando uma atmosfera propicia
para mudanca da cultura organizacional.

O processo de inclusdo laboral vem aumentando a preocupagdo com suas consequéncias
sobre a qualidade da producéo e prestacdo de servico. Embora, 0s objetivos possam buscar
aceitacdo da diferenca e exaltacdo ao potencial individual, verifica-se que, muitas vezes, a
mudanca provocada pela insercéo destes profissionais, favorece desarranjos sociais e laborais,
pois parte das empresas sdo omissas & mudanca, seja por meio, da resisténcia opositora, da
passividade, do assistencialismo ou simplesmente porque ndo observam a necessidade de se
customizar técnicas e procedimentos, cuja adaptacdo poderia contribuir para que a acdo fosse
bem sucedida.

Nesse sentido, a inclusdo falseada por parte das organizacOes, pode trazer reflexos para a
vida social, econdmica e laboral de toda uma comunidade. Dentre os reflexos na vida do
trabalho, tém-se cada vez mais profissionais com deficiéncia que chegam ao mercado de
trabalho por meio somente da lei de “cotas” ou de processo seletivo sem técnica, sem condi¢des
reais de permanéncia ou de outra futura oferta no mercado laboral.

Nesse contexto, a alternativa que surge, situa-se ndo so na aplicacdo de ac¢Ges afirmativas
ligadas a inclusdo no mercado de trabalho, mas deve fundamentar-se na eficiéncia e eficacia
das mesmas, que pode ser obtida por meio de uma acentuada modificagdo na cultura
organizacional da maior parte das empresas brasileiras, que necessariamente deveria enxergar
a inclusédo de pessoas com deficiéncia como uma préatica natural e que poderia render resultados
positivos.

Assim, evidencia-se a importancia da investigacdo de como se da a formacao dos alunos dos
cursos de Gestdo das FATECs na compreensdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
trabalho, ou seja, determinar até que ponto ha uma efetivacdo qualitativa de compreensdo do
desenvolvimento humano, cognitivo e laboral que contribua para toda a comunidade
organizacional e, consequentemente, para a sociedade como um todo.

Para tornar o objetivo viavel, é necessario levantar questes que subsidiaram o processo de
planejamento da pesquisa:

a) O que é deficiéncia? Quais suas principais concepcdes e dentre elas, qual se apresenta
como a mais adequada dentro do contexto esperado das politicas publicas na atualidade?

b) O que é inclusdo? Quais as principais praticas? Como sua adequada compreensdo colabora
na formulacdo das politicas publicas?

c) Como se encontra o estado atual do ensino de préaticas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho vinculado ao projeto pedagogico dos cursos de gestao?

d) Os futuros gestores oriundos de cursos tecnoldgicos estdo preparados para desenvolver
praticas de incluséo de pessoas com deficiéncia no ambiente organizacional de forma natural e
de fato (ndo por conta de cumprir determinagdes legais)?

A hipdtese da presente pesquisa refere-se a baixa efetividade da compreensdo cientifica e
técnica de discentes de graduacdo tecnoldgica em gestdo sobre a inclusdo com pessoas com
deficiéncia nas empresas. A ideia central reside em observar a ndo eficacia do que pressupunha,
de que a determinacéo legal levaria a um processo de inclusdo amplo e justo. Ao contrério, a
hipotese parte do principio da mudanga cultural como forma de inserir o individuo com
deficiéncia nas organizagdes e inclui-lo, de fato, ao reconhecer que, a deficiéncia ndo
necessariamente o limita, pois pode ser reconhecido com habilidades e competéncias Uteis para
as empresas.

As orientagdes necessarias sdo colocadas para que se trabalhe a questdo central e o objetivo
geral da pesquisa. O desafio que se impde reside na escassez de pesquisas na area de inclusao
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de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, principalmente no tocante a formacéao de
gestores.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo central investigar a formacéo de alunos dos
cursos de gestdo nas Faculdades de Tecnologia do Estado de S&o Paulo, evidenciando a
compreensdo de seu papel na eficiéncia e eficacia da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, por meio do ambiente laboral, das orientacGes e acdes organizacionais
para culminar em uma inclusdo assertiva. Como forma melhor visualizar o caminho a ser
percorrido para alcancar o objetivo central, foram estabelecidos objetivos especificos que, ao
serem cumpridos, colaboraréo para a concretizagdo do objetivo geral:

a. Revisar a literatura pertinente ao tema como forma de determinar o pensamento
contemporaneo sobre gestdo em inclusdo no mercado de trabalho;

b. Mapear as politicas publicas sobre inclusdo de trabalhadores com deficiéncia no mercado
de trabalho;

c. Identificar nos projetos de cursos de Gestdo das Fatecs contetudos focados na inclusao
laboral,

d. Verificar o conhecimento dos discentes dos cursos de Gestdo sobre as principais praticas
adotadas pelas organizacGes quanto a permanéncia, estimulo e desenvolvimento profissional do
trabalhador com deficiéncia;

e. Compreender a percepcéo dos discentes de Gestao sobre os principais aspectos da cultura
organizacional que influenciam a normatizacéo e praticas aplicadas a insercao e permanéncia
de pessoas com deficiéncia nas empresas, bem como suas representacfes sociais sobre a
temaética.

Assim, espera-se, ao atingir os objetivos propostos, contribuir para a discusséo, formacao de
gestores e educacdo profissional voltada para as préaticas de inclusao de pessoas com deficiéncia
no trabalho.

2. Materiais e métodos

2.1. Metodologia

Esta pesquisa é de natureza social e como todas as pesquisas dessa natureza, acaba por
enfrentar questionamentos quanto a sua cientificidade, principalmente quando comparada aos
métodos das ciéncias naturais. 1sso se origina da complexidade que envolvem a formulacéo das
hipdteses nas ciéncias humanas e sociais, sendo que seu objeto de estudo é histérico, contextual
e dindmico [2].

A pesquisa de natureza social ndo possibilita a dissociacdo entre o sujeito e o objeto, o que
também invibializa a separacéo de fato e valores, 0 que exige intima conexao do pesquisador
com o objeto a ser investigado. Diante disso, ha influéncia de seu contexto cultural e social na
construcdo do referencial tedrico e da analise de dados, sem o comprometimento da pesquisa,
mas sim, fomentando a riqueza ao respeitar diferentes visdes e proporcionar a superacdo da
perspectiva do senso comum [2].

Ao utilizar a abordagem documental e exploratdria, esta pesquisa procura aprofundar a
compreensdo do problema investigado, tornando mais claro o contato com o tema, o que torna
seus elementos mais visiveis e proporciona a construcdo de novas hipoteses [3], [4], [5]. Além
disso, possibilita maior insercdo do pesquisador na realidade estudada, o que desenvolve uma
postura critica e de reavaliagdo de ideias e conceitos previamente estabelecidos [6].
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Neste sentido, este estudo caracteriza-se como documental e exploratério, por meio de
estudo de caso, com 0 objetivo de melhor compreender como os alunos dos cursos de gestao
das Fatecs percebem a incluséo de trabalhadores com deficiéncia.

A abordagem metodoldgica firma-se na combinacédo de métodos qualitativos e quantitativos.
O método qualitativo possibilita a anélise aprofundada de fendbmenos complexos e subjetivos,
enguanto que o método quantitativo proporcionav a mensuracdo e a analise estatistica que
trazem maior precisdo aos resultados [4]. A integracdo dessas abordagens amplia a
compreensdo do fendmeno, ao conciliar a amplitude das tendéncias numéricas com a riqueza
das descrigdes detalhadas, fortalecendo a consisténcia da pesquisa [7].

Assim, como estratégia metodoldgica, além da analise documental sera adotado o estudo de
caso, por trazer a possibilidade de uma investigacdo aprofundada das experiéncias dos
participantes em contextos especificos a serem investigados. O estudo de caso permite maior
compreensdo de aspectos significativos da vida cotidiana, o que traz explicagdo da relacGes
causais e permite a avaliacdo de formas mais precisas de intervencdes [8].

Para tanto, o contexto do estudo encontra-se nas Faculdades de Tecnologia do Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza que é mantido pelo governo do Estado de Séo
Paulo, sendo que a pesquisa seré realizada nas Fatecs que possuem cursos presenciais na area
de gestdo. Sera feita uma analise documental nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Os alunos dos 5° e 6° periodos serdo convidados a participar da pesquisa por meio de contato
pessoal, e-mail ou outro meio eletrénico. A participacdo serd formalizada por meio da
assinatura de termo de aceite, seguido pela respondéncia de questionario com questdes abertas
e fechadas. Os discentes néo serdo identificados.

A pertinéncia dos resultados reside na centralidade de entender como os discentes dos cursos
de gestdo das Fatecs compreendem a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e no insuficiente reconhecimento atual da empresa em entender que incluir esta além
do cumprimento da esfera legal.

O principal produto que se pretende apresentar refere-se a anélise conclusiva acerca da
percepcao dos discentes sobre a eficiéncia e eficacia da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, ao se compreender o ambiente laboral, as orientagdes/acbes ofertadas e
necessarias pelo curso de graduacao tecnoldgica para culminar numa inclusao assertiva.

Adicionalmente serdo entregues os instrumentos de coleta desenvolvidos, bem como,
apresentacdo detalhada da proposta metodoldgica utilizada, seguido das principais dificuldades
e vantagens encontradas quando do desenvolvimento dos trabalhos de pesquisa relacionadas ao
contexto. Além de artigos, capitulo de livro, orientacdo de TCC escritos ao longo da pesquisa.
Cursos e capacitacdes serdo ofertadas a discentes e docentes sobre a incluséo laboral.

Considerando o ponto de vista institucional e organizacional, propde-se contribuir através
da realizacdo da andlise dos planos de cursos para que se possam identificar pontos fortes e
fracos para formulacdo e direcionamento conteudos académicos e de formagdo profissional
capazes de fomentar a educacédo de qualidade e inovadora das FATECs.

As expectativas de contribuicdo da pesquisa, dito de modo sequencial e complementar ao
exposto acima, envolvem os seguintes apontamentos:

- descrigdo, andlise e reflexdo critica do cenario da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho;

- descricdo, anélise e reflexdo critica dos principais tracos caracterizadores dos estudantes e
futuros gestores de empresas para a insercao de profissionais com deficiéncia;

- troca, por meio de palestras e debates, de experiéncias e partilha de saberes entre
académicos e profissionais da area;
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- relatério final com as especificidades da percepcao de discentes de gestdo inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho;

- publicacdo de artigos e demais divulgacOes cientificas e midiaticas sobre as pesquisas
realizadas.

3. Resultados e Discussao

No intuito de proporcionar o alavancar e aprofundamento dos objetivos propostos, esta
pesquisa que encontra-se em andamento inicia-se pelo levantamento bibliografico com a
definicdo de conceitos que fundamentam e trazem maior compreensdo dos fendmenos
estudados.

Nesse sentido, busca-se compreender a expressdo utilizada neste texto de “pessoas com
deficiéncia” sendo considerada a Resoluc¢do n°l de 15 de outubro de 2010, mudando a forma
de nomear esse publico em busca de maior assertividade, mesmo que ndo necessariamente
rompendo com a visdo anterior, pois ainda ha barreiras de acessibilidade [9] Busca-se também
alcancar um processo de mudancga com a aceitacdo da heterogeneidade, no entendimento de que
essas pessoas podem ser eficientes e eficazes em processos sociais, educacionais e laborais [10].

A discussdo atual aponta para a construcdo e aplicacdo dos mecanismos de inclusédo
fomentando o conhecimento técnico e cientifico de varias 4reas como 0 ensino superior em
proporcionar debate e conhecimento alicercado no atendimento a pluraridade, [11] no caso
desta pesquisa, 0s alunos de gestdo , bem como no trabalho com técnicas que possibilitem
acesso e permanéncia de trabalhadores com deficiéncia.

“Podemos legislar politicas, mas ndo podemos legislar atitudes”[12]. Dessa forma, ter uma
escola e ambientes de trabalho inclusivos sao tarefas complexas, pois ha o enraizamento de
preconceitos e esteredtipos que devem ser eliminados.

Ao se entender a formacdo do aluno de graduacdo em gestdo como tendo uma das
caracteristicas a de compreender e proporcionar em sua pratica profissional a inclusdo com o
acesso e permanéncia de trabalhadores com deficiéncia no ambiente laboral, hd que se
proporcionar uma formacdo destes que esteja contemplada na grade curricular conhecimentos
e técnicas voltadas para a diversidade. Ser gestor requer saberes e conhecimentos cientificos,
sensibilidade da experiéncia, indagacdo tedrica e criatividade para fazer frente as situacGes
Unicas, ambiguas, incertas, conflitivas, e, por vezes, violentas, das situacdes e contextos de
trabalho escolares [1].

Para que o trabalho ser um ambiente inclusivo, a formacédo do gestor em cursos da graduacao
deve ser ressignificada, mas mesmo sem a ocorréncia disto, a auséncia de preparacao ndo pode
ser o pilar para a ndo incluséo laboral.

O gestor possui responsabilidade no gerenciamento e na fomentacéo de politicas internas de
incluséo, assim como no cumprimento da legislagdo pertinente ao caso [13].

E papel do ensino superior proporcionar o desenvolvimento de competéncias de seu alunado
para além da formacdo técnica e cientifica, mas para enfrentar os desafios do mundo do
trabalho. A educagdo superior deve formar profissionais que tragam o0 assumir e novas
responsabilidades das relagdes com o trabalho e suas exigéncias [14], [15].

E importante colocar que o trabalho é a forma pela qual o individuo se insere na sociedade
[16].

Para tanto as politicas que fortalecem as minorias, no caso deste texto, as pessoas com
deficiéncia, possibilitam o fortalecimento do exercicio da cidadania. Quando as pessoas com
deficiéncia participam do meio produtivo estdo inseridas dentro de um contexto social que pode
retirar conotagdes negativas sobre elas e suas condigoes [17].
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N&o se pode furtar a discussdo de que pessoas com deficiéncia encontram mais obstaculos
de acesso ao mercado de trabalho [17], o que torna justificada a existéncia e aplicacdo da
legislacéo.

A Lei n® 8.213 [18], em seu artigo 93°, apelidada de Lei de Cotas, estabelece que o0s
empregadores com mais de 100 funcionarios devem reservar cotas de oferta de emprego para
pessoas com deficiéncia, sendo que, de 100 a 200 empregados sdo reservadas 2% das vagas; de
201 a 500 empregados, ha reserva de 3% das vagas; de 501 a 1000 profissionais, 4% das vagas
devem ser destinadas as Pessoas com Deficiéncia (PCDs); bem como, acima de 1001
funcionarios, sdo reservadas 5% das vagas.

A lei ampara o trabalhador, mas ndo garante sua incluséo [1].

Dessa maneira, torna-se importante a fomentacdo da formacdo académica em ensino
superior para que gestores proporcionem a inclusdo laboral, eliminando visdes negativas e
estereotipadas da deficiéncia.

“E possivel interpretar que apesar da “abertura” das empresas que permitiram lotar pessoas
com deficiéncias em seu quadro de colaboradores houve (e ainda existem) muitas barreiras a
serem removidas. Dentre elas: a) as barreiras atitudinais; b) a falta de ambiente acessivel; c) a
ma vontade em efetuar acomodacGes razoaveis e, d) a falta de informacdo sobre recursos de
reabilitacdo e técnicas de desenvolvimento de empregos [15].

Assim, para inicio deste trabalho, bem como para atingir os objetivos propostos € salutar
pontuar que a empresa inclusiva possui gestores que possuem comportamentos e técnicas
inclusivas em prol da valorizagdo da diversidade humana, sendo a diferenga celebrada como
positiva e traz acolhimento aos profissionais com deficiéncia em suas necessidades, bem como
adapta as praticas administrativas, o ambiente fisico, os instrumentos e procedimentos laborais,
capacita os integrantes da empresa para a inclusao, dentre outros [19].

4. Considerac0es finais

Espera-se que o alcance dos objetivos propostos possa servir de base tanto para a elaboracao
de propostas de grade curricular para a formacdo para a diversidade quanto para o
desenvolvimento de mais pesquisas académicas voltadas a inclusdo de profissionais com
deficiéncia — reconhecidamente complexa e desafiante aos pesquisadores da gestdo e da
diversidade.

Além disso, por meio dos resultados alcancados, abre-se a possibilidade da producédo de
ganhos para comunidade académica com a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem dos
aspectos trabalhados; ganhos sociais, ao possibilitar a disseminagdo de valores que levam a
melhores condicGes de desenvolvimento humano e social; ganhos gerenciais, com a formacéo
de um gestor melhor preparado para as novas demandas que a sociedade pds-moderna cobra do
ambiente empresarial; ganhos econdmicos, pela insercdo das pessoas com deficiéncia no
ambiente produtivo,contribuindo para o crescimento e desenvolvimento econémico regional e
nacional, e ainda, ganhos inovativos, com a formulagéo de novos processos, mais eficientes e
eficazes, capazes de melhorar a qualidade de vida laboral dos profissionais com deficiéncia.
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